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21st century skills (4C’s)
Dovednosti pro 21.stoleti

spolupréce, kreativita a kritické my$leni.

21st century skills (4C’s)

Dovednosti pro 21.stoleti

Kompetence pro profesni svét zitrka - jddrem dovednosti 21. stoleti jsou takzvané 4 C, nebo
Sesky - 4 K. Za zkratkou 4 K se skryvéa kritické mysleni a feSeni problémt, komunikace,
spolupréce a kreativita. Tyto maji podle OECD (mladym) lidem pomahat utvaret socialni a
ekonomicky pokrok a také z néj tézit.

3-space (3D)
3D tisk

Vyrobni proces skladéni trojrozmérného objektu. 3D tiskdrna na zakladé 3D-konstrukénich
udajli nanasi vybrany material vrstvu po vrstvé, ¢imZ postupné vznika pozadovany tvar.

5G
5G-technologie

5. generace telekomunikaé¢ni technologie. Diky vy$$im kapacitdm vysilacl a krat$im odezvam je
mozny rychlejsi a spolehlivéjsi mobilni datovy pienos. To je mimo jiné nutné pro budovani sité
"internetu véci" (sitové propojeni spotrebicii a pristroji).

Additive Manufacturing
Aditivni vyroba

V prumyslovém kontextu se 3D tisk vétsinou oznacuje jako aditivni vyroba. Tato je vhodna pro
vyrobu demonstracnich a funkénich prototypt (Rapid Prototyping), vyslednych produktt
(Rapid Manufacturing) jakoz i néstroji a forem (Rapid Tooling).

Advanced Driver Assistence Systems (ADAS)
Asistenc¢ni systémy pro ridice

Asisten¢ni systémy pro ridice jsou elektronické pomiicky, jejichz tikolem je pomahat ridi¢tim v
urcitych situacich. Hlavni ucel je zvySovani bezpecnosti a pohodli.

Algorithm

Algoritmus

Algoritmus urcuje postup reseni urcitého problému. Na zakladé planu reSeni jsou vstupni data
prevadéna na vystupni data. Zcela novou dimenzi aplikovani zaziva algoritmus v oblasti Big
Data pripadné Data Mining.

Ambient Assisted Living

Asistované bydleni

Home Assisted Living umoziuje star$sim nebo zdravotné postizenym osobém zit samostatné ve
vlastnich Ctyrech sténdch. Inteligentni doméci technologie pritom umoziuji ovladani vsech
domacich spottebi¢li prostiednictvim centralni fidici jednotky, ve formé tabletu nebo chytrého

telefonu. V kontextu projektt i vzdélavacich a vyzkumnych programii se objevuje stéle vice
sofistikovanych re$eni a systémd.

Ambient Intelligence (AmI)

Ambient Intelligence

Aml je predstava, kdy v budoucnu budou lidé obklopeni inteligentnimi a propojenymi
zatizenimi. Jednotlivé4 zatizeni by se méla prizplisobovat individudlné danému uzivateli. Jiz

existujicim prikladem je inteligentni dim (Smart home), jehoZ zafizeni (napt. topeni) 1ze
ovladat pomoci mobilnich zatizeni.

App
Aplikace

Zkratka z anglického "Application”. Aplika¢ni software nabizejici ur¢ité funkce. Casto se pod
tim rozumi predevsim aplika¢ni software pro mobilni zarizeni.

App Store

4K-Modell des Lernens

Das Lernmodell bestimmt die wichtigsten Kompetenzen fiir Lernende im 21. Jahrhundert als
Kommunikation, Kollaboration, Kreativitat und kritisches Denken.

4K-Modell des Lernens

Kompetenzen fiir die Berufswelt von morgen - Kern der 21st Century Skills sind die sog. 4 C’s
oder zu Deutsch 4 K's. Die 4 K's stehen fiir kritisches Denken und Problemldsen,
Kommunikation, Kollaboration und Kreativitdt. Diese sollen geméss der OECD (junge)
Menschen dazu beféhigen, den gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Fortschritt
mitzugestalten und davon zu profitieren.

3D-Druck

Additives Herstellungsverfahren fiir dreidimensionale Objekte. Ein 3D-Drucker tragt gemag
den eingegebenen 3D-Konstruktionsdaten ein ausgewéhltes Material Schicht fiir Schicht auf,
wodurch die gewilinschte Form entsteht.

5G-Technologie

5. Generation der Mobilfunk-Technologie. Durch groBere Kapazitdten innerhalb von
Mobilfunkzellen und kiirzere Reaktionszeiten wird eine schnellere und zuverléssigere mobile
Dateniibertragung ermdéglicht. Dies ist u. a. notwendig, um das ,Internet der Dinge” (=
vernetzte Gerate und Maschinen) zu bauen.

Additive Fertigung

Im industriellen Kontext wird 3D-Druck zumeist als Additive Fertigung (auch Additive
Manufacturing) bezeichnet. Die Additive Fertigung eignet sich fir die Fertigung von
Anschauungs- und Funktionsprototypen (Rapid Prototyping), Endprodukten (Rapid
Manufacturing) sowie Werkzeugen und Formen (Rapid Tooling).

Fahrerassistenzsysteme

Fahrerassistenzsysteme sind elektronische Helfer, die den Fahrer in bestimmten Situationen
unterstiitzen sollen. Im Mittelpunkt steht dabei die Erhohung der Sicherheit und des Komforts.

Algorithmus

Ein Algorithmus gibt eine Vorgehensweise vor, um ein Problem zu losen. Anhand dieses
Losungsplans werden in Einzelschritten Eingabe- in Ausgabedaten umgewandelt. Eine neue
Dimension der Anwendung erfahrt der Algorithmus allerdings im Bereich Big Data bzw. Data
Mining.

Umgebungsgestiitztes Wohnen

Home Assisted Living ermdglicht alteren oder beeintrachtigten Menschen ein unabhéngiges
Leben in den eigenen vier Wanden. Smart Home-Technologien erméglichen somit eine
Steuerung samtlicher Haushaltsgeréte {iber eine zentrale Steuerungseinheit in Form eines
Tablets oder Smartphones. Im Rahmen von Projekten sowie Bildungs- und
Forschungsprogrammen entstehen immer ausgereiftere Losungen und Systeme.

Umgebungsintelligenz

Aml ist die Vorstellung, dass der Mensch zukiinftig von intelligenten und vernetzten Geraten
umgeben sein wird. Die Gerate sollen sich individuell an die Bediirfnisse des jeweiligen
Nutzers anpassen. Ein bereits existierendes Beispiel ist das intelligente Haus (Smart home),
dessen Einrichtung (z. B. Heizung) sich iber mobile Geréte steuern lasst.

Applikation

Kurzform vom englischen ,Application”. Anwendungssoftware, die eine bestimmte
Funktionalitat bietet. Sehr oft wird darunter vor allem Anwendungssoftware fiir mobile
Endgerite verstanden.



Obchod s aplikacemi
App Store jsou platformy, které prodavaji drobné aplikacni programy vétsinou pro mobilni
zarizeni. App Stores jsou doplitkovou sluzbou poskytovanou provozovateli jednotlivych

operacnich systémt, na jejichz platformé je bezplatné ale i za poplatek zprostfedkovéavéan dalsi
software tretich stran.

Arbeitswelt 4.0
Pracovni svét 4.0
Na zékladé Prumyslu 4.0 jsou zplisoby prace a pracovni procesy propojovény siti a

digitalizovany a tim jsou i flexibilnéjsi. Vyraz ale také zahrnuje utvareni socidlnich podminek
budouciho svéta prace.

Architektur
Architektura

Kombinace prvki modelu zaloZend na principech a pravidlech za u¢elem jeho konstrukce,
dalsiho vyvoje a uzivani.

Artificial Intelligence (AI)

Uméla inteligence

Uméla inteligence neboli Al simuluje lidskou inteligenci u stroji, predevsim pak u pocitacovych
systémil. Toto zahrnuje uc¢en{ (shromazdovani informaci a pravidel k uZivani informaci),

dedukci (aplikovéni pravidel k vyvozovani pribliznych nebo kone¢nych zévéri) a autokorekce.
Zvlastni aplikace Al jsou expertni systémy, rozpoznavani re¢i a Machine Vision.

Asset
Asset

Slozka/ komponent, z nichz se sklada digitalné konstruovana kompozice.

Assistance Systems
Asistencni systémy
Systémy, které dodate¢nymi informacemi podporuji ¢innosti lidi v urcitych situacich, v rozsahu

od kratkych upozornéni az po uplné pracovni pokyny. Cilem je zlepsit praci a snizit chybovost.
V soucasné dobé zndme predevsim z asisten¢nich systémi pro fidi¢e v automobilech.

Augmented Reality
Rozsirena realita

Pocitacem podporené rozsieni lidského vnimani. Dany skute¢ny zazitek je doplnén o dalsi
virtudlni informace nebo moznosti interakce.

AutomationML

AutomationML
AutomationML je datovy format, ktery se vyvinul do jednoho z Automatiza¢nich standard? pro

Primysl 4.0. Format pro vyménu dat zaloZeny na XML nabizejici mnoho moZnosti jak
dosahnout konzistence pti programovéni, provozu a vyméné dat digitélnich néstroja.

Automatisation

Automatizace
V uz§im smyslu znamena Automatisation (automatizace) prenos kol v produkénim procesu z

lidského spolupracovnika na technické systémy. Tyto systémy by mély zadané cile autonomnim
jednanim samostatné sledovat, dosahovat jich, rozvijet a udrzovat je.

Autonom systems

Autonomni systémy
Systémy, které dokazi samostatné resit slozité ikoly, samostatné se rozhodovat, ucit a

reagovat bez pokynt lidi. Autonomni systémy budou vyhledové pronikat do vSech Zivotnich
oblasti, a maji potencidl podnitit sociélni proménu.

Big Data
Big Data

Popisuje ziskdvéni znalosti relevantnich pro rozhodovani z mnoha informac¢nich zdrojl (napf.

kreditni karty, socidlni média, databaze uradd atd.). Charakteristické je rostouci mnozstvi dat,
rozmanitost zdrojii dat a vysoka rychlost, se kterou jsou data generovéna a vyhodnocovana.

Bits & Bytes

App Store

App Store sind Plattformen, die kleine Anwendungsprogramme meist fiir mobile Endgeréte
vertreiben. App Stores sind eine zusétzliche Dienstleistung der Betreiber einzelner
Betriebssysteme, iiber deren Plattform zusatzliche Software von dritten Anbietern kostenlos
und kostenpflichtig zur Verfiigung gestellt wird.

Work 4.0

Angelehnt an Industrie 4.0 werden Arbeitsformen und Arbeitsprozesse vernetzt und digital und
dadurch flexibler. Der Begriff beinhaltet aber auch die Gestaltung der sozialen Bedingungen
der zukiinftigen Arbeitswelt.

Architektur

Kombination von Elementen eines Modells aufbauend auf Prinzipien und Regeln zum Zweck
seiner Konstruktion, Weiterentwicklung und Nutzung.

Kiinstliche Intelligenz (KI)

KI bzw. Al simuliert menschliche Intelligenz mit Maschinen, inshesondere Computersystemen.
Dies umfasst das Lernen (die Erfassung von Informationen und Regeln fiir die Verwendung der
Informationen), die Schlussfolgerung (die Verwendung der Regeln, um ungefahre oder
endgiiltige Schlussfolgerungen zu ziehen) und die Selbstkorrektur. Besondere Anwendungen
der KI sind Expertensysteme, Spracherkennung und Machine Vision.

Gegenstand

Komponenten, aus denen die digital aufgebaute Komposition besteht.

Assistenzsysteme

Systeme, die mit zusétzlichen Informationen Menschen situationsbedingt bei einer Tétigkeit
unterstiitzen. Die Bandbreite reicht von kurzen Hinweisen bis zu vollstandigen
Arbeitsanleitungen. Ziel ist es, die Arbeit zu verbessern und Fehler zu reduzieren. Aktuell vor
allem bekannt durch Fahrassistenzsysteme in Autos.

Erweiterte Realitat

Computergestiitzte Erweiterung der menschlichen Wahrnehmung. Dabei wird die jeweilige
reale Erfahrung durch virtuelle Zusatzinformationen oder Moglichkeiten zur Interaktion
bereichert.

AutomationML

AutomationML ist ein Datenformat, das sich zu einem der Automatisierungsstandards fiir
Industrie 4.0 entwickelt hat. Es ist ein XML-basiertes Datenaustauschformat und bietet viele
Moglichkeiten, um Durchgangigkeit bei Programmierung, Bedienung und Datenaustausch der
digitalen Werkzeuge zu erreichen.

Automatisierung

Im engeren Sinn bedeutet Automatisation (Automatisierung) die Ubertragung von Aufgaben im
Produktionsprozess von menschlichen Mitarbeitern auf technische Systeme. Die Systeme
sollen durch autonomes Handeln Ziele eigensténdig verfolgen, erreichen, bilden und
aufrechterhalten.

Autonome Systeme

Systeme, die ohne Anweisungen von Menschen komplexe Aufgaben lésen sowie selbststandig
entscheiden, lernen und reagieren. Autonome Systeme werden perspektivisch alle
Lebensbereiche durchdringen und haben das Potenzial, einen gesellschaftlichen Wandel
voranzutreiben.

Big Data

Beschreibt die Gewinnung entscheidungsrelevanter Erkenntnisse aus vielen
Informationsquellen (z. B. Kreditkarten, Social Media, Behordendatenbanken u. v. m.).
Charakteristisch sind die zunehmende Menge an Daten, die Vielfalt der Datenquellen und die
hohe Geschwindigkeit, mit der die Daten generiert und ausgewertet werden.



Bits & Bytes

Byte je jednotka v digitalni technologii a pocitacové védé, ktera obvykle predstavuje sekvenci 8
bitl. Historicky byl byte poget bitli potfebnych ke kddovani jednoho znaku daného
pocitacového systému, a byl proto nejmensim adresovatelnym prvkem v mnoha pocitacovych
architekturach.

Blended Learning
Kombinovana vyuka

Terminem Unter Blended Learning se rozumi kombinace riznych metod a médii, napriklad
prezencni a distancni E-Learning vyuka.

Blockchain

Blockchain

Blockchain umoziuje prenaset informace chranéné proti padélani za pomoci
decentralizovanych databazi sdilenych mnoha tGc¢astniky, kopie jsou tak vyloucené. Databaze je
také oznacovana jako distribuovany registr nebo ucetni kniha (Distributed Ledger).

Bot (=robot)
Chatbot

Jedna se o pocitacovy program, ktery zpracovava preddefinované a opakujici se tukoly
automaticky. Aktudlnim prikladem jsou takzvani "chatovaci roboti". Zde probihd komunikace
mezi ¢lovékem a strojem, napriklad za ucelem rezervace stolu v restauraci.

Bring Your Own Device (BYOD)
Bring Your Own Device (BYOD)

Soukroméa mobilni zatizeni (mobilni telefony, tablety, notebooky atd.), ktera se pouzivaji ve
spolecnostech nebo jinych zarizenich pro sluzebni ucely a jsou integrovany do sité.

Business Intelligence (BI)
Business intelligence
Vyraz z obchodni informatiky. Jedna se o systematicky proces, jez digitalni data shira,

analyzuje a srozumitelné zpracuje. Tato data nasledné vedouci pracovnici a zaméstnanci
pouzivaji v rozhodovacich procesech spolecnosti.

Cloud
Cloud

Cloud je interakce nékolika servert. Servery prebiraji ukoly, jako naptiklad uklédani dat, nebo
slozité procesy programi. UZivatel cloudu pfitom nezaregistruje, kolik servert stoji za
provozem cloudu. I kdyz jeden server selze, nema to zZadny vliv na cely systém. Tato nezévislost
na jednotlivych serverech se proto oznacuje jako cloud.

Cloud Computing
Cloud Computing

Poskytovani digitalnich sluzeb, jako jsou servery, databaze, software, sluzby a podobné,
prostiednictvim cloudu.

Cloud Robotics
Cloud Robetics

Cloud Robotics predstavuje vyvojovy skok v Siroké paleté od internetu véci az po robotické
platformy. Roboty 1ze pomoci Cloud technologii rozsifit o mnozstvi back-end ptistupovych,
pruzkumnych, komunikaénich a tréninkovych funkci. Kombinuji kapacitu zpracovani a
komunikace se schopnosti fyzické interakce s prostredim.

Coding
Programovani
Pri programovani je pouzivan pocitacovy jazyk, napriklad k naprogramovani internetovych

stranek, programu nebo aplikace. Uzivatelsky kod sdéluje pocitaci, notebooku, mobilnimu
telefonu, robotu nebo umeélé inteligenci, co ma délat.

Collective intelligence (CI)
Kolektivni inteligence
Kolektivn{ inteligence popisuje fenomén, kdy skupiny jednotlivcl spole¢nou soucinnosti délaji

inteligentni rozhodnuti a zvladaji Gkoly. Toto je nezavislé na individudlni inteligenci
jednotlivych ¢lentt skupiny.

Computer Vision

Bits & Bytes

Das Byte ist eine MaBeinheit der Digitaltechnik und der Informatik, welches meist fiir eine
Folge aus 8 Bit steht. Historisch gesehen war ein Byte die Anzahl der Bits zur Kodierung eines
einzelnen Schriftzeichens im jeweiligen Computersystem und daher das kleinste adressierbare
Element in vielen Rechnerarchitekturen.

Intergriertes Lernen

Unter Blended Learning versteht man die Kombination von unterschiedlichen Methoden und
Medien, etwa aus Prasenzunterricht und E-Learning.

Blockchain

Eine Blockchain erméglicht es, Informationen mithilfe einer dezentralen, von vielen
Teilnehmern gemeinsam genutzten Datenbank falschungssicher zu iibermitteln, so dass Kopien
ausgeschlossen sind. Die Datenbank wird auch als verteiltes Register oder Hauptbuch
(Distributed Ledger) bezeichnet.

Chatbot

Es handelt sich um ein Computerprogramm, das vordefinierte und sich wiederholende
Aufgaben automatisiert bearbeitet. Ein aktuelles Beispiel sind sog. ,Chat-Bots”. Hier findet
eine Unterhaltung zwischen Mensch und Maschine statt, zum Beispiel zum Zwecke einer
Tischreservierung in einem Restaurant.

Bring Your Own Device (BYOD)

Private mobile Endgerate (Smartphone, Tablets, Laptops etc.), die in Unternehmen oder
anderen Einrichtungen fiir dienstliche Zwecke genutzt und ins Netzwerk integriert werden.

Geschaftsanalytik

Begriff aus der Wirtschaftsinformatik. Es ist ein systematischer Prozess, welcher digitale
Daten sammelt, analysiert und versténdlich aufbereitet. Diese Daten werden dann von
Fiihrungskréften und Mitarbeitern fiir die Entscheidungsfindung im Unternehmen genutzt.

Cloud

Cloud meint das Zusammenspiel von mehreren Servern. Die Server iibernehmen Aufgaben,
wie etwa die Datenspeicherung oder komplizierte Programmabldufe. Dabei bekommt ein
Cloud-Nutzer nicht mit, wie viele Server hinter der Cloud stecken. Selbst wenn ein Server
ausfallt, hat dies keine Auswirkungen auf das gesamte System. Diese Unabhéngigkeit von den
einzelnen Servern wird daher mit Cloud bezeichnet.

Cloud Computing

Bereitstellung von digitalen Dienstleistungen wie Servern, Datenbanken, Software, Services
etc. itber die Cloud.

Cloud Robotics

Cloud Robotics stellt einen Entwicklungssprung bei einer breiten Palette vom Internet der
Dinge bis hin zu Roboterplattformen dar. Roboter kénnen iiber die Nutzung von Cloud-
Technologien um eine Vielzahl von Back-End-Zugriffen, Erkundungen, Kommunikations-und
Trainingsfunktionen erweitert werden. Sie kombinieren Verarbeitungs- und
Kommunikationskapazitat mit der Fahigkeit, physisch mit der Umgebung zu interagieren.

Programmieren

Beim Coding wird eine Computersprache angewendet, um zum Beispiel Webseiten, Software
oder Apps zu programmieren. Der benutzte Code sagt dem Computer, dem Laptop, dem
Smartphone, dem Roboter oder der Kiinstlichen Intelligenz, was zu tun ist.

Schwarmintelligenz/ Kollektive Intelligenz

Die kollektive Intelligenz beschreibt das Phanomen, dass Gruppen von Individuen durch
Zusammenarbeit intelligente Entscheidungen treffen und Aufgaben bewéltigen kénnen. Dies
ist unabhéngig von der Intelligenz der einzelnen Mitglieder der Gruppe.



PocitaCové vidéni

Pocitacové vidéni popisuje systémy, rozpoznavajici objekty v digitalnim statickém a pohyblivém
obrazovém materialu a podle toho jej zpracovavaji.Pocitacové vidéni je zalozeno na lidské
schopnosti zachytit, zpracovat a analyzovat obraz. Pole pocitacového vidéni se za poslednich
dvacet let vyznamné vyvinulo: dnesni systémy pocitacového vidéni dosahuji presnosti 99%.

Computer Vision / Machine Vision

Pocitacové vidéni / Strojové vidéni

Strojové vidéni vyuziva hardwaru a softwaru pro ziskdvani a zpracovani obrazu, pouziva se v
automatizaci priimyslovych vyrobnich procesti. Pomoci strojového vidéni lze fidit a sledovat

procesy nebo provadét kontroly kvality a rozmérd. Strojové vidéni je ¢asto podporovano
procesy umélé inteligence, jako napriklad strojové uceni.

Condition Monitoring (CM)
Condition monitoring

Pravidelna kontrola stavu pfistroje. Timto by se na jedné strané méla snizit a lépe kontrolovat
doba stani stroje, coz zvysi produktivitu. Na druhé strané by zavady a bezpecCnostni rizika méla
byt v€as rozpozndna a minimalizovana.

Content Management/ Content Management System (CMS)
Systém pro spravu obsahu

Souhrnny vyraz pro veskeré ¢innosti, které slouzi k pripravé a sprave digitalniho obsahu.
Obsahem mohou byt textovd, obrazovd, video, animovand nebo zvukova data. Veskery obsah je
v CMS ulozen mediélné neutralné, coz umoziiuje uzivani a vytvafeni riznych mediélnich
formétd.

Crossmedia
Crossmedia

Provazovani riznych medialnich kanall, ve kterych se prislusny obsah optimélné dopliuje a
vytvari se synergie za uCelem optimalniho $ifeni (reklamniho) sdéleni.

Crowdfunding
Crowdfunding

Davové financovani lze pouZit k financovani soukromych projektt, inovativnich produktt,
nemovitosti, startupt ale i zavedenych spole¢nosti a mnoha dalstho. Velké mnozstvi lidi
finan¢né podporuje projekt a umozni jeho realizaci.

Crowdsourcing

Crowdsourcing
Interaktivni forma pridané hodnoty, kterou tvori pojmy dav a outsourcing. Dil¢i ikoly, které
drive byly zpracovéavany internég, jsou nyni zadavany externé velkému poétu uZivatel nebo

zéjemcti, Casto jsou provadény formou soutéze. Ukol se mfize tykat inovace, stavajicich
provoznich &innosti, nebo produkti.

Customer-Relationship-Management (CRM)
Rizeni vztaht se zakazniky
Strategie pro systematické vytvafeni vztaht a interakci organizace se stavajicimi ale i

potencialnimi zdkazniky. CRM systém pomdaha spole¢nostem ziistat ve spojeni se zékaznikem,
optimalizovat procesy a zvySovat ziskovost.

Cyber security
Kyberneticka bezpecnost
Kyberneticka nebo IT bezpecnost je ochrana siti, pocitacovych systémi, kyberfyzikalnich

systémt a robott pred kradezi nebo poskozeni softwaru ¢i dat, jeZ jsou zpracovévana, a také
pred prerusenim ¢i zneuzitim nabizenych sluzeb a funkei.

Cyber-physical system (CPS )
Kyberfyzicky systém
Kyberfyzicky systém (CPS) je sit inteligentnich (virtualnich) informacnich technologii,

mechanickych a elektronickych (fyzickych) komponent, které komunikuji pres datovou
infrastrukturu (napriklad po internetu). CPS se vyznacuje vysokou mirou sloZitosti.

Cyber-physical system (CPS)

Computerbasiertes Sehen

Computer Vision bezeichnet Systeme, die Objekte in digitalem Stand- und Bewegtbildmaterial
erkennen und entsprechend verarbeiten. Dabei orientiert sich Computer Vision an der
menschlichen Fahigkeit Bilder zu erfassen, zu verarbeiten und zu analysieren. Das Feld der
Computer Vision hat sich im Laufe der vergangenen zwanzig Jahre entscheidend
weiterentwickelt: Heutige Computer-Vision-Systeme erreichen eine Genauigkeit von 99
Prozent.

Computer Vision / Machine Vision

Machine Vision nutzt Hard- und Software zur Bilderfassung und Bildverarbeitung und kommt
in der Automatisierung industrieller Fertigungsprozesse zum Einsatz. Mithilfe von Machine
Vision lassen sich Prozesse steuern und iberwachen oder Qualitéts- und
MaRhaltigkeitspriifungen durchfithren. Oft wird Machine Vision von Verfahren Kinstlicher
Intelligenz wie maschinellem Lernen unterstiitzt.

Zustandsiiberwachung

RegelmaRige Priifung des Zustandes einer Maschine. Dadurch soll einerseits die Stehzeit von
Maschinen reduziert und besser steuerbar werden und somit die Produktivitat erhéht werden.
Andererseits sollen Fehler und Sicherheitsrisiken frithzeitig erkannt und minimiert werden.

Inhaltsverwaltungssystem

Sammelbegriff fiir alle Tatigkeiten, die der Aufbereitung und Verwaltung digitaler Inhalte
dienen. Bei den Inhalten kann es sich um Text-, Bild-, Video-, Animation- oder Audio-Daten
handeln. Alle Inhalte werden medienneutral im CMS gespeichert, was die Nutzung und
Erstellung unterschiedlicher Medienformate erméglicht.

Crossmedia

Vernetzung unterschiedlicher Medienkanéle, bei der sich die jeweiligen Inhalte optimal
erganzen und Synergien geschaffen werden, um die (Werbe-)Botschaft optimal zu verbreiten.

Crowdfunding

Mit Crowdfunding lassen sich private Projekte, innovative Produkte, Immobilien, Startups,
etablierte Unternehmen und vieles mehr finanzieren. Eine Vielzahl von Menschen unterstiitzt
ein Projekt finanziell und macht es so moglich.

Crowdsourcing

Interaktive Form der Wertschopfung, zusammengesetzt aus den Begriffen Crowd und
Outsourcing. Einzelne Aufgaben, die bisher intern bearbeitet wurden, werden an eine Vielzahl
von Nutzern oder Interessenten ausgelagert und haufig in Form eines Wettbewerbes
ausgefiihrt. Die Aufgabe kann sich dabei sowohl auf eine Innovation beziehen oder aber auch
bereits bestehende operative Aktivitdten oder Produkte.

Kundenbeziehungsmanagement

Strategie zur systematischen Gestaltung der Beziehungen und Interaktionen einer
Organisation mit bestehenden und potenziellen Kunden. Ein CRM-System hilft Unternehmen
dabei, mit ihren Kunden in Verbindung zu bleiben, Prozesse zu optimieren und die Rentabilitat
zu steigern.

IT-Sicherheit

Cybersecurity oder IT-Sicherheit ist der Schutz von Netzwerken, Computersystemen, cyber-
physischen Systemen und Robotern vor Diebstahl oder Beschédigung ihrer Hard- und Software
oder der von ihnen verarbeiteten Daten sowie vor Unterbrechung oder Missbrauch der
angebotenen Dienste und Funktionen.

Cyber-physisches System

Ein cyber-physisches System (CPS) ist ein Verbund intelligenter informationstechnischer
(virtuellen), mechanischer und elektronischer (physischen) Komponenten, die iiber eine
Dateninfrastruktur (z. B. das Internet) kommunizieren. Ein CPS ist durch seinen hohen Grad
an Komplexitat gekennzeichnet.



Kyberfyzicky systém

Systémy, pri nichz jsou informacni a softwarové technologie propojené s mechanickymi ¢astmi,
pricemz prenos a vyména dat, i kontrola nebo rizeni infrastruktury, napriklad internet,
probihaji v realném case. Nezbytnymi soucastmi jsou mobilni a pohybliva zarizeni, pristroje a
zatizen{ (véetné robotl), vestavéné systémy a sitové objekty (internet véci). V industrii 4.0 maji
kyberfyzické systémy centralni funkci.

Data Mining
Dolovani (vytézovani dat)

Vytézovani dat je systematické pouzivani pocitacem podporovanych metod za ucelem hledani
vzort, trendl anebo vztaht ve stavajicich databézich. Algoritmy pouZivané k védeckym tcelim
jsou mimo jiného zalozené na statistickych metodach.

Data Owner
Spravce udajt

Sprévce idajli je v dané spolecnosti ¢i instituci ta osoba, ktera odpovidé za konkrétni soubor
udajli. V zdvéru rozhoduje o pridélovani oprévnéni, jakym zplisobem ma byt zajisténa kvalita
dat, kdy mé dojit k jejich smazani atp. - viz vlastnictvi dat.

Data Ownership

Vlastnictvi dat

Komu patfi data, kterd jsou zpracovavana ve vasi spole¢nosti? GDPR ma pro osobni idaje
jednoduchou odpovéd. Nadale patii té fyzické osobé, kterou mohou identifikovat nebo ji ¢ini
identifikovatelnou. Navzdory skutecnosti, ze data stéle patii danému subjektu, ma jen omezeny
vliv na kvalitu, bezpecnost a dalsi aspekty, jakmile jsou data zpracovavana ve vasi spolecnosti.
Zodpovédnost za data tak tedy lezi u osob, které jsou v ramci internich struktur zodpovédné za
zpracovani dat (spravce udajt).

Data Science
Data Science

Datova véda se zabyva extrakci znalosti velkého mnozstvi dat (Big Data). Aplikuji se techniky a
metodiky z oboru matematiky, statistiky, stochastiky a informatiky.

Data scientist

Data scientist

Datovy védec systematicky vyhodnocuje data a extrahuje z nich znalosti. Na zakladé ziskanych
znalosti podporuje vedeni spolecnosti pti strategickych rozhodnutich. Datovi védci se ¢asto
pohybuji v oblasti Business Intelligence a Big Data.

Data Security
Bezpecnost dat

K datové bezpecnosti patii technickd opatreni slouzici k ochrané vSech moznych dat. Za timto
ucelem jsou sledovany nasledujici cile: divérnost, integrita a dostupnost dat. Na rozdil od
ochrany tdajl neni bezpe¢nost dat omezena jen na osobni tdaje.

Decentralized Intelligence
Decentralni inteligence

Decentralizovana inteligence zastupuje v Primyslu 4.0 dileZitou roli. Kazdy mlze s kymkoliv
prijit do styku - soucastka se strojem, stroje se stroji nebo s nadiazenymi procesy. Zadny
centralni "mozek" ptitom tyto procesy netidi ani nehlida, tuto funkci prebiraji autonomni
produkéni jednotky a to jak pro heterogenni tak i pro homogenni tymy. Decentralizace zajistuje
vétsi flexibilitu a rychlejsi rozhodovani. Inteligence vznikd v roji nebo prostrednictvim
spolecnych siti v cloudu.

Deep Learning

Hluboké uceni

Deep Learning je specialni metoda zpracovani informaci. Deep Learning je dil¢i obor Machine
Learing vyuzivajici neurdlni sité. K vytvoreni umeélé inteligence se pouzivaji tréninkové metody,
které vyuzivaji a analyzuji velké mnozstvi dat. Zplsob fungovani je v mnoha ohledech
inspirovén u¢enim lidského mozku. Na zakladé existujicich informaci a neuronové sité mize
systém s novym obsahem opakované spojit to, co se naucil a ucit se tak znovu. Vysledkem je, ze
stroj je schopen ¢init predpovédi a rozhodnuti a tyto rovnéz zpochybnovat.

Demographic change

Cyberphysisches System

Systeme, bei denen informations- und softwaretechnische mit mechanischen Komponenten
verbunden sind, wobei Datentransfer und -austausch sowie Kontrolle bzw. Steuerung tiber eine
Infrastruktur wie das Internet in Echtzeit erfolgen. Wesentliche Bestandteile sind mobile und
bewegliche Einrichtungen, Gerédte und Maschinen (auch Roboter), eingebettete Systeme und
vernetzte Gegenstande (Internet der Dinge). In der Industrie 4.0 haben cyber-physische
Systeme eine zentrale Funktion.

Data Mining

Data Mining ist die systematische Anwendung computergestiitzter Methoden, um in
vorhandenen Datenbestdnden Muster, Trends oder Zusammenhénge zu finden. Zur
Wissensentdeckung eingesetzte Algorithmen basieren unter anderem auf statistischen
Methoden.

Data owner

Der Data Owner ist in einem Unternehmen oder einer Einrichtung diejenige Person, die fiir
einen bestimmten Datenpool die Verantwortung tragt. Sie entscheidet also abschlieend, wer
welche Berechtigungen erhélt, wie die Daten in ihrer Qualitdt gesichert werden sollen, wann
sie zu 16schen sind, usw. - siehe auch Dateneigentum

Dateneigentum

Wem gehoren eigentlich die Daten, die in Deinem Unternehmen verarbeitet werden? Die
DSGVO hat darauf, fiir personenbezogene Daten, eine einfache Antwort. Sie gehdren weiterhin
der natiirlichen Person, die sie identifizieren oder identifizierbar machen. Wahrend die
personenbezogenen Daten der betroffenen Person nach wie vor dieser gehéren, hat sie trotz
der umfassenden Betroffenenrechte nur noch sehr begrenzt Einfluss auf die Qualitat,
Sicherheit und weitere Aspekte, sobald die Daten in Deinem Unternehmen verarbeitet werden.
Die Verantwortung filir Daten liegt dann also innerhalb der Strukturen des Verantwortlichen
(Data Owner).

Data Science

Data Science ist eine Wissenschaft, die sich mit der Extraktion von Wissen aus grofen
Datenmengen (Big Data) beschéftigt. Dabei werden Techniken und Methoden aus der
Mathematik, Statistik, Stochastik und Informatik angewandt.

Data scientist

Ein Data Scientist wertet Daten systematisch aus und extrahiert Wissen. Auf Basis der
gewonnenen Erkenntnisse unterstiitzt er die Unternehmensfithrung bei strategischen
Entscheidungen. Data Scientists bewegen sich oft im Umfeld von Business Intelligence und Big
Data.

Datensicherheit

Zur Datensicherheit zdhlen technische MaBnahmen, die dem Schutz von allen méglichen Daten
dienen. dazu werden folgende Ziele verfolgt: Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit der
Daten. Im Gegensatz zum Datenschutz beschrankt sich die Datensicherheit nicht auf
personenbezogene Daten.

Dezentrale Intelligenz

Dezentrale Intelligenz nimmt bei Industrie 4.0 eine wichtige Rolle ein. Jeder kann mit jedem in
Kontakt treten - das Werkstiick mit der Maschine, Maschinen mit Maschinen oder mit
iibergeordneten Prozessen. Kein zentrales »Hirn« steuert und itberwacht die Dinge, sondern
autonome Produktionseinheiten ibernehmen diese Funktion fiir heterogene wie homogene
Teams. Dezentralitat sorgt fiir hohere Flexibilitat und schnellere Entscheidungen. Die
Intelligenz entsteht im Schwarm oder durch die gemeinsame Vernetzung in der Cloud.

Deep Learning

Beim Deep Learning handelt es sich um eine spezielle Methode der Informationsverarbeitung.
Deep Learning ist ein Teilbereich des Machine Learnings und nutzt neuronale Netze. Zur
Herstellung kiinstlicher Intelligenz werden Trainingsmethoden genutzt, die groe
Datenmengen heranziehen und analysieren. Die Funktionsweise ist in vielen Bereichen vom
Lernen im menschlichen Gehirn inspiriert. Auf Basis vorhandener Informationen und des
neuronalen Netzes kann das System das Erlernte immer wieder mit neuen Inhalten verkniipfen
und dadurch erneut lernen. Daraus resultierend ist die Maschine in der Lage, Prognosen oder
Entscheidungen zu treffen und diese zu hinterfragen.



Demograficka zména
Zména slozeni populace. Jako klicova Cisla pro stanoveni struktury populace slouzi predevsim

mira narozeni a imrti, migracni a vékova struktura. Lze identifikovat dva jasné vyvojové
trendy: pokles porodnosti a prodlouzeni délky Zivota.

Digital business modelling
Digitalni obchodni model

V digitdlnim obchodnim modelu se utvareji vyhody pro zékaznika na zakladé digitalni

Demografischer Wandel
Veranderung der Zusammensetzung der Bevolkerung. Als Kennzahlen zur Ermittlung der
Bevolkerungsstruktur dienen vor allem die Geburten- und Sterberate, sowie die Migrations-

und Altersstruktur. Es lassen sich zwei deutliche Entwicklungen feststellen: Riickgang der
Geburtenrate und Anstieg der Lebenserwartung

Digitales Geschaftsmodell

Bei einem digitalen Geschaftsmodell wird der Kundennutzen auf Basis einer digitalen

technologie. Sluzba, kterou zakaznici obdrzi, pfitom mtZe byt zcela digitalni, nebo poskytovana Technologie geschaffen. Dabei kann die Leistung, die die Kundschaft erhélt, ganzlich digital

pouze digitalné.

Digital business transformation
Digitalni transformace podniku
Digitalni transformace firem je proces zmény, prinasejici neustaly pokrok digitalnich

technologii, ktery podniky nuti pfizplisobovat své strategie, obchodni modely a investice s
ohledem na digitalni ekonomiku, a tyto pfizptisobovat budoucim trhiim.

Digital Customer Journey

Cesta zakaznika

Mapovani cesty zdkaznika je marketingovy vyraz popisujici jednotlivé cykly, kterymi prochazi
zdkaznik, nez se rozhodne zda produkt koupit. To zahrnuje nejen primé body interakce mezi
zékazniky a spoleCnostmi (inzeraty, reklamy, webové stranky apod.), ale také nepiimé
kontaktni body, ve kterych je ziskdvan nézor tretich stran na znacku, produkt nebo sluzbu
(recenzni portaly, uzivatelska féra, blogy atd.). Hloubkové pochopeni cesty zakaznika je
zdkladnim pozadavkem na zdkaznicky orientovany marketing a prode;j.

Digital economy

Digitalni hospodarstvi

Digitélni hospodar'stvi popisuje prevraty, které v ekonomice probihaji v dusledku technologie.
Tyké se to vSech odvétvi hospodarstvi, ktera maji co do ¢inéni s digitalizaci. Digitalni
hospodéfstvi je zodpovédné za to, Ze miliardy strojt a zafizeni jsou propojeny prostiednictvim
internetu. Sité pfinaseji rist a zajistuji véts{ prosperitu. Digitalni hospodatstvi je hybnou silou
digitalizace firem, spolecnosti a svéta prace. Digitdlni hospodérstvi poskytuje jak nové sluzby a
produkty, tak i zménu tradi¢ni logiky trhu.

Digital Engineering
Digital Engineering
Pomoci digitalniho inzenyrstvi je mozné pouzit digitalni konstrukéni data ve vSech fazich jeho

vyvoje a vyrobniho procesu. To vede k bezpeén&j$im a lep$im vyrobklm, zrychleni procest, ale
také ochrané zdrojl a udrzitelnému snizovani nékladd.

Digital infrastructure
Digitalni infrastruktura

Digitalni infrastruktura je soucésti telekomunikac¢ni infrastruktury dané zeme, ktera umoziuje
digitalni sluzby a sitové obchodni modely. Je také zdkladem digitalni transformace a
digitalizace znalostni spole¢nosti.

Digital Literacy

Digitalni kompetence

Digitalni kompetence jsou znalosti a aplikace digitélnich néstroji, jez se pouZivaji v riznych
profesnich sférach ve spojeni se specialnimi odbornymi znalostmi a osobnimi dovednostmi.

Digital Natives
Digitalni domorodci

Osoby, které vyrtistali s digitalnimi médii a pouZivaji je zcela intuitivné a spravné. Naproti

tomu jsou digitalni pristéhovalci lidé, ktefi s témito technologiemi zacali pracovat az v
dospélosti, a musi se tedy nejprve védomeé naucit je pouzivat.

Digital Publishing (Platforms)
Digitalni publikovani (platformy) pro digitalni publikovani
Zvetejiiovani digitalnfho obsahu za pomoci riznych médif a formatl. Data jsou uloZena

medialné neutrdlnim zplsobem a lze je tak zpfistupnit na v§ech médiich. Platforma digitalni
publikace je platforma, jejimz prostrednictvim maji uzivatelé pristup k digitdlnim publikacim.

Digital Readiness

sein, oder lediglich digital vermittelt werden.

Digital Business Transformation

Die Digitale Business Transformation ist ein Veranderungsprozess, der durch den stetigen
Fortschritt digitaler Technologien hervorgerufen wird und wodurch Unternehmen gezwungen
sind, ihre Strategien, Geschéftsmodelle und Investitionen im Hinblick auf die digitale
Wirtschaft anzupassen und auf zukiinftige Markte auszurichten.

Customer Journey

Customer Journey ist ein Begriff aus dem Marketing und bezeichnet die einzelnen Zyklen, die
ein Kunde durchlauft, bevor er sich fiir den Kauf eines Produktes entscheidet. Hierzu zdhlen
nicht nur die direkten Interaktionspunkte zwischen Kunden und Unternehmen (Anzeige,
Werbespot, Webseite usw.), sondern auch die indirekten Kontaktpunkte, an denen die Meinung
Dritter iiber eine Marke, ein Produkt oder eine Serviceleistung eingeholt wird
(Bewertungsportale, Userforum, Blog usw.). Ein tiefgehendes Verstdndnis der gesamten
Customer Journey ist Grundvoraussetzung fiir eine kundenorientierte Marketing- und
Vertriebsausrichtung.

Digitalwirtschaft

Die Digitalwirtschaft beschreibt den Umbruch, der durch die Technologisierung in der
Wirtschaft stattfindet. Es geht um alle Wirtschaftszweige, die mit der Digitalisierung zu tun
haben. Die digitale Wirtschaft ist dafiir verantwortlich, dass heute Milliarden von Maschinen
und Geraten iiber das Internet miteinander vernetzt sind. Eine Vernetzung bringt das
Wachstum und sorgt fir mehr Wohlstand. Die digitale Wirtschaft ist eine treibende Kraft in der
Digitalisierung von Unternehmen, Gesellschaft und Arbeitswelt. Die Digitalwirtschaft sorgt
sowohl fiir neue Dienstleistungen und Produkte als auch fiir einen Umbruch traditioneller
Marktlogiken.

Digital Engineering

Mit Hilfe des Digital Engineering kénnen die digitalen Konstruktionsdaten eines Produkts auf
allen Stufen seines Entwicklungs- und Produktionsprozesses genutzt werden. So fiihrt es zu
besseren und sicheren Produkten, einer Beschleunigung der Abldufe, der Schonung von
Ressourcen und nachhaltigen Kostensenkungen.

Digitale Infrastruktur

Die digitale Infrastruktur ist der Teil der Telekommunikations-Infrastruktur eines Landes, der
digitale Dienste und netzbasierte Geschéftsmodelle ermoglicht. Sie ist Grundlage fiir die
Digitale Transformation und Digitalisierung in der Wissensgesellschaft.

Digitale Kompetenz

Digitale Kompetenz ist das Wissen iiber und die Anwendung von digitalen Werkzeugen, die in
unterschiedlichen Berufsfeldern in Verbindung mit speziellem Fachwissen und personlichen
Fahigkeiten eingesetzt werden.

Digital Native

Personen, die mit digitalen Medien aufgewachsen sind und die sie dadurch intuitiv richtig
nutzen. Im Gegensatz dazu sind Digital Immigrants Personen, die diese Technologien erst im
Erwachsenenalter kennengelernt haben und ihre Bedienung erst bewusst lernen miissen.

Digitales Publizieren

Das Veréffentlichen von digitalen Inhalten mittels verschiedener Medien und Formaten. Die
Daten werden medienneutral gespeichert und kénnen auf diese Weise medieniibergreifend
bereitgestellt werden. Eine Digital Publishing Plattform ist eine Plattform, iiber die Nutzer auf
digitale Publikationen zugreifen konnen.



Digital Readiness (digitalni stupen znalosti)

Digitalni stupen znalosti popisuje schopnost spolecnosti formovat digitalni transformaci
prostfednictvim rozvoje digitalnich inovaci a digitalnich obchodnich modeld.

Digital transformation
Digitalni transformace
Digitalni transformace je proces neptetrzité zmény, ktery byl zahdjen a umoznén digitalnimi

technologiemi (sysnonymem pro tento termin je "digitaln{ zména"). Mezi nejdilezit&jst
ovladace patti datové analyza, Cloud Computing, Big Data a dalsi.

Digital twin

Digitalni dvojce

Redlné objekty je mozné za pomoci algorytmt a dat mapovat jako digitéln{ dvojcata. Tyto
popisuji vlastnosti a chovani skute¢nych objektl za uréitych podminek a lze je pripojit k
redlnému svétu v redlném ¢ase pomoci senzorl. Skute¢né objekty mohou byt hmotné ale i

nehmotné predméty, jako napriklad produkty ¢i sluzby, nebo také procesy. Objekty mohou
skutecné existovat ve skutecném svété, nebo mohou byt pouze planované pro budouci pouziti.

Digitisation
Digitalizace
1. Prevod analogovych dat na digitélni. 2. Celkové spole¢enska zména prostrednictvim vétsiho

vyuzivani digitalnich zarizeni, softwaru, sluzeb atd. ve vSech oblastech kazdodenniho zivota a
ekonomiky.

Disruption

Disruption (naruseni)

Zde se jedna o proces, ve kterém je inovaci velmi rychle vytlacovano néco co jiz je dlouho
zavedeno. Rusiva myslenka zajistuje, Ze stavajici struktury a organizace budou rozlomeny a v

pripadé Gspéchu zniCeny. Staré zavedené reSeni je poté nahrazeno vyrazné jednoduss$im,
rychlej$im nebo pohodlnéjsim.

E-Commerce
Elektronicky obchod, Online obchod

Jedna se o obchod, ktery probihd prevazné na internetu. Termin elektronicky obchod
nezahrnuje pouze proces nakupu a prodeje, zahrnuje také jakékoliv sluzby, jako je zakaznicky
servis a online bankovnictvi.

E-Learning
E-Learning
E-Learning oznacuje samostatné uceni za pomoci elektronickych médii. Jde o dalsi rozvoj

klasického distan¢niho uceni. Studijni materialy se jiz neposilaji postou, ale jsou k dispozici
online.

E-Marketing
E-mailovy marketing/Emailing
Reklama, kterd je e-mailem zasilana piimo uZzivateli. MzZe se jednat o informacni buletiny,

reklamu na produkty nebo tiskové zpravy.

Edge Computing
Edge Computing (okraj sitového computingu)
Decentralizované zpracovavani dat, probihajici na okraji sité. Data jsou zpracovana tam, odkud

pochézeji: v periferni siti. Edge Computing tak tvori zaklad pro mobilni vypocty a pro -> IoT
(internet véci).

eGovernment
eGovernment
Elektronickou vladou (E-Government) se rozumi zvysena aplikace modernich IT technologii a

elektronickych médii pro vladni a administrativni procesy. Agentury nebo Grady mezi sebou
nebo s obcany komunikuji elektronicky.

Embedded Systems
Vestavény systém
Digitalni systém vestavény do technickych zafizeni nebo strojti, v némz plni jistou funkci. Casto

se pouziva k monitorovéni, fizeni a regulaci. Vestavéné systémy tak jsou napiiklad v doméacich
spotrebicich, kde tvori zaklady pro IoT aplikace.

Enterprise Resource Planning (ERP) System

Digitaler Reifegrad

Digital Readiness beschreibt die Fahigkeit eines Unternehmens, die digitale Transformation
durch die Entwicklung digitaler Innovationen und digitaler Geschaftsmodelle zu gestalten.

Digitale Transformation

Die digitale Transformation ist ein kontinuierlicher Verdnderungsprozess, der durch digitale
Technologien angestofen und ermdglicht wurde (Synonym dazu ist der Begriff , Digitaler
Wandel”). Zu den wichtigsten Treibern zahlen Datenanalyse, Cloud Computing, Big Data, etc.

Digitaler Zwilling

Reale Objekte lassen sich mit Daten und Algorithmen als Digitale Zwillinge abbilden. Sie
beschreiben die Eigenschaften und das Verhalten der realen Objekte unter bestimmten
Bedingungen und kénnen iiber Sensoren in Echtzeit mit der realen Welt in Verbindung stehen.
Bei den realen Objekten kann es sich um materielle oder immaterielle Objekte wie Produkte,
Dienstleistungen oder Prozesse handeln. Die Objekte kénnen tatsachlich in der realen Welt
bestehen oder fiir die zukiinftige Verwendung geplant sein.

Digitalisierung

1. Umwandlung analoger in digitale Daten. 2. Gesamtgesellschaftliche Veranderung durch die
vermehrte Nutzung digitaler Endgeréte, Software, Dienstleistungen etc. in allen Bereichen des
taglichen Lebens und der Wirtschaft.

Disruption (unterbrechen/storen)

Dabei handelt es sich um einen Prozess, bei dem etwas Etabliertes durch eine Innovation sehr
schnell verdrangt wird. Eine disruptive Idee sorgt dafiir, dass bestehende Strukturen und
Organisationen aufgebrochen und bei Erfolg zerstort werden. Eine alte, etablierte Losung wird
dann durch eine deutliche einfachere, schnellere oder bequemere ersetzt.

Elektronischer Handel, Onlinehandel

Es handelt sich dabei um einen Handel, der hauptséchlich im Internet statt findet. Wobei nicht
nur der Kauf- und Verkaufsprozess zu dem Begriff des E-Commerce zahlt- auch etwaige
Leistungen, wie in dem Sektor Kundenservice und Online-Banking zahlen zu dieser
Bezeichnung.

E-Learning

E-Learning bezeichnet das selbstbestimmte Lernen mit elektronischen Medien. Es ist eine
Weiterentwicklung des klassischen Fernkurses. Die Lerninhalte kommen nicht mehr per Post,
sondern werden digital und online zur Verfiigung gestellt.

E-Mail-Marketing

Werbung, die per E-Mail direkt an den Nutzer geschickt wird. Dabei kann es sich sowohl um
Newsletter, Produktwerbung als auch um Pressemitteilungen handeln.

Edge Computing (Edge - Rand,Kante)

Dezentrale Datenverarbeitung, die am Rande eines Netzwerks stattfindet. Die Daten werden
dort verarbeitet, wo sie entstehen: in der Netzwerkperipherie. Edge Computing bildet die
Basis fiir Mobile Computing und das ? IoT (Internet of Things).

eGovernment

Unter Electronic Government (E-Government), versteht man den verstarkten Einsatz moderner
IT-Techniken und elektronischer Medien fiir Regierungs- und Verwaltungsprozesse. Amter
oder Behorden kommunizieren untereinander oder mit den Biirgern auf elektronischem Wege.

Eingebettetes System

Ein digitales System, das in technische Anlagen oder Maschinen eingebaut ist und das eine
spezifische Funktion darin erfiillt. Haufig dient es zur Uberwachung, Steuerung und Regelung.
So werden z. B. in Haushaltsgeraten Embedded Systems verbaut, um die Grundlage fiir IoT-
Anwendungen zu bilden.



Enterprise Resource Planning (ERP) System

Enterprise Resource Planning (ERP) System (Planovani podnikovych )
(Geschiftsressourcenplanung)

zdrojt)
ERP-Systeme unterstiitzen samtliche Geschaftsprozesse in einem Unternehmen. Alle Daten zu
den Prozessen werden zentral in einer gemeinsamen Datenbank gespeichert. Diese Art der

Verwaltung von Unternehmensdaten erméglicht einen schnellen sowie aktuellen Uberblick
iiber alle Unternehmensbereiche und erleichtert umfassendes Reporting.

ERP systémy podporuji vSechny obchodni procesy podniku. VSechna data o procesech jsou
uklddéna centralné do spolecné databéze. Tento typ spravy podnikovych dat umoziuje rychly a
aktualni prehled napti¢ véemi oblastmi podniku a umoziuje komplexni reporting.

Flipped Classroom

Obracena tiida Umgedrehter Unterricht

Flipped Classroom bezeichnet eine Lehrmethode, bei der sich die Lernenden vor der
Unterrichtsstunde die Lerninhalte selbst aneignen. Im Unterricht werden die Inhalte dann
diskutiert und Anwendungsmaoglichkeiten besprochen.

Obracena trida oznacCuje vyukovou metodu, pri které si studenti obsah vyuky privlastiuji jesté
pred lekci. Ve tridé pak je diskutovan obsah a jsou rovnéz diskutovany mozné aplikace.

Gamification

Gamifikace Gamification
Gamification vom engl. fiir "game/Spiel". Es ist die Ubertragung von spieltypischen Vorgangen
und Elementen in neue Umgebungen beziehungsweise Zusammenhéange. Spieldesigndenken
und die daraus folgende Einbindung entsprechender Elemente in themenunverwandte
Prozesse und Anwendungen, soll erreichen, dass die Nutzer motivierter sind, aktiv zu
interagieren und sich entsprechend positiver Verhalten.

Gamifikace, z angli¢tiny pro "hru". Jednd se o prenos typickych hernich procest a prvki do
novych prostied{ prostfedi nebo kontextli. Pfemysleni o hernim designu a nésledné integraci
odpovidajicich prvki do nesouvisejicich procesti a aplikaci ma zajistit, aby uzivatelé méli vétsi
motivaci aktivné interagovat a chovat se pozitivnéji.

Hackathon

Hackathon (Programmiermarathon

Hackathon ackathon (Progra ermarathon)

Auch ,Hack Day“, ,Hackfest” oder ,Codefest”. Veranstaltung bei der die Teilnehmer innerhalb
des Veranstaltungszeitraums gemeinsam eine Software entwickeln oder Losungen fiir
(technische/informatische) Probleme finden, die zu Veranstaltungsbeginn als Aufgabe gegeben
werden. "Hack" + "Marathon"

Znamy také jako "Hack Day", "Hackfest" nebo "Codefest". Jedna se o udalost, na které
Ucastnici vyvinou software béhem doby konani udalosti, nebo najdou reSeni pro néjaky problém
(technicky /IT), ktery byl zadan na zacatku akce. "Hack" + "Maraton".

Home Office

Home Office (Prace z domov: . .
ome Office (Prace z domova) Home Office (von zu Hause arbeiten)
Zpusob prace, pri které nepracuje zaméstnanec na svém bézném pracovisti v zaméstnani, ale
doma. Zaméstnanec je stale ve spojeni s podnikem a lze ho kontaktovat prostrednictvim
digitalnich médii.

Arbeitsweise, bei der der Arbeitnehmer nicht im Betrieb, sondern von zuhause aus arbeitet.
Uber digitale Medien ist der Arbeitnehmer dennoch mit dem Betrieb vernetzt und erreichbar.

Change Management (CM)

Change Management (CM) Change Management (CM)
Das Change Management umfasst alle Projekte, Aktivitdten, MaBnahmen und Aufgaben, die
eine weitreichende Veranderung in einer Organisation bewirken sollen. Meistens geht es
darum, neue Strategien zu verfolgen, gewachsene Strukturen zu verandern, technische und
organisatorische Systeme zu erneuern, Prozesse und Abléufe zu verbessern oder
Verhaltensweisen der Mitarbeiter in der Organisation zu beeinflussen und zu verandern.

Change Management zahrnuje vSechny projekty, aktivity, opatreni a ukoly, jez maji prinést
dalekosahlou zménu v organizaci. Vétsinou jde o prosazovani novych strategii, zménu
zavedenych struktur, obnovu technickych a organiza¢nich systémd, vylepSovéani procest a
postupt ¢i ovliviiovani a zménu chovani spolupracovnikli v organizaci.

Industrial Internet of Things (IIoT)

Prumyslovy internet véci Industrielles Internet der Dinge
Internet véci souvisejici s primyslovymi aplikacemi. Internet der Dinge bezogen auf industrielle Anwendungen.
Industry 4.0

Industrie 4.0
Pramysl 4.0
Grundsatzlich bezeichnet der Begriff der Industrie 4.0 die intelligente und dauerhafte
Pojem primysl 4.0 v zdsadé popisuje inteligentni a trvalé propojeni a sitovani strojli a strojem  Verkniipfung und Vernetzung von Maschinen und maschinell betriebenen Abléufen in der
fizenych procesti v primyslu. Diky modernim feSenim z oblasti digitalizace 1ze komunikaéni a Industrie. Dank moderner Lésungen aus dem Bereich der Digitalisierung kann die
informaéni technologie pouZit k propojent lidi, strojli a vyslednych produktl navzéjem, a tim  Kommunikations- und Informationstechnologie eingesetzt werden, um Menschen, Maschinen
vyrazné zvysit produktivitu a jeji efektivitu. und die daraus entstehenden Produkte miteinander zu vernetzen und somit eine deutlich
hohere und effektivere Produktivitat zu generieren.

Information and communication technology (ICT)

Informations- und Kommunikationstechnik
Informacni a komunikac¢ni technologie
Der Begriff bezeichnet die Entwicklung beider Technologien. Da beide Technologien immer

Vyraz oznacuje vyvoj obou technologii. Jelikoz obé technologie rostou stale vice, ustupuji starker zusammenwachsen, treten die einzelnen Technologien in den Hintergrund gegeniiber
jednotlivé technologie k holistickému pohledu. Zpracovani obsahu, které nabizi informac¢ni der ganzheitlichen Betrachtung. Die Verarbeitung des Inhalts, wie sie die Informationstechnik
technologie, prenos zprav, tak jak ji provadi komunikac¢ni technologie je pfimo propojeno. bietet, und die Ubermittlung der Nachrichten, wie sie von der Kommunikationstechnik

durchgefiihrt wird, sind direkt miteinander verbunden.

Information Management System

3 ;. v . , Management-Information: m
Manazersky informacni systém anagement-Informationssyste
Bei einem Management-Informationssystem (MIS) handelt es sich um ein
computerunterstiitztes Informationssystem, das wichtige Unternehmensinformationen fiir die
Filihrungsebene sammelt und aufbereitet. Auf Basis der Informationen lassen sich Analysen
durchfithren, Probleme 16sen oder strategische Entscheidungen treffen.

Manazersky informacni systém (MIS) je pocitacem podporovany informacni systém,
shromazdujici a zpracovévajici dilezité podnikové informace pro troven Fizeni. Tyto informace
1ze pouzit k provadéni analyz, feSeni problémi nebo strategickych rozhodnuti.

Instant Messaging



Instant Messaging Sluzba pro okamzité zasilani zprav

Instant messaging je okamzité odesilani zprav uzivateli prostednictvim messenger sluzeb
(aplikaci) v redlném case. Priklady messenger sluzeb jsou WhatsApp, Facebook Messenger a
Skype.

Internet of Automation (IoA)/ Internet of Robotics (IoR)

Internet of Automation (IoA)/ Internet of Robotics (IoR)

Zaklady pro efektivni vyrobu. Jak Internet of Automation (IoA), tak i Internet of Robotics (IoR)
vytvareji interoperabilni vyrobni procesy s definovanymi, otevienymi komunika¢nimi a
datovymi standardy, a to i ptes hranice spolec¢nosti. Napriklad v IoR se roboty KUKA, KUKA
App Store, middleware a monitorovaci néstroje spojily a vytvorily vysoce efektivni vyrobni svét,
ve kterém mohou analogovi a digitalni i¢astnici bez problémt komunikovat. V IoA budou v
blizké budoucnosti schopny sité a komunikace s IoR vSechny kyberfyzické prvky zapojené do
automatizovaného vyrobniho procesu. Predpokladem této internetové infrastruktury je
rozséhléa standardizace protokold a technologii.

Lead-Management

Lead management

Lead management zahrnuje vSechny procesy a opatreni, které jsou definovany a
implementovany pro strategické ziskavani zacastnénych stran a jejich pfeménu na zékazniky.
Tyto procesy pritom mohou ovlivnit prodej, marketing a IT napfic¢ vSemi oddélenimi. Diky
Uspésné strategii fizeni potencidlnich zdkazniki 1ze efektivnéji vyuzivat interni zdroje
spole¢nosti. Moderni sprava potencialnich zdkaznikii vyuziva technické nastroje, které
umoziiuji automatizaci procesti a umoziuji také métitelné vysledky.

Learning Management System

Learning Management System
Ucebni platforma pripadné Learning Management je komplexni systém pro spravu obsahu,

ktery se pouzivéa k poskytovéani u¢ebniho obsahu a organizaci uéebnich postupt. Ukolem
webového vzdélavaciho prostredi je umoznit komunikaci mezi studenty a uciteli.

Machine Learning
Strojové uceni
Strojové ucenti je obecny vyraz pro "umélé" generovani znalosti ze zkuSenosti: umély systém se

ui z piiklad a mlize tyto po ukonéeni faze uceni zobecnit. Za timto G¢elem vytvareni
algoritmy ve strojovém uceni statisticky model zalozeny na tréninkovych datech.

Massive Open Online Course (MOOC)
Massive Open Online Course (MOOC)

Online kurzy, které obvykle byvaji zdarma k dispozici vSem, skrze univerzity anebo
prostrednictvim specialnich MOOC platforem. Slouzi k samostatnému vzdélavani.

Mixed Reality
Mixed reality / mixovana realita
Timto se rozumi michani reality s umélymi - pocitatem generovanymi 2D nebo 3D objekty

(virtudlni reality). Pro smi$enou reality je (zatim) potteba specidlnich bryli jako naptiklad
Microsoft HoloLens.

New Work
Novy svét prace
Novy svét prace popisuje dopady globalizace a digitalizace na svét prace. Koncept nové prace

by mél nabidnou prostor pro kreativitu a sebe rozvoj, cehoz by mélo byt dosazeno nezavislosti,
svobodou a ucasti v komunité.

Open Data
Oteviena data
Oteviend data jsou idaje, které miize kdokoli bez omezeni pouZivat, $ifit a znovu pouzit. Vlady,

spolecnosti ale i soukromé osoby mohou pomoci otevienych dat vytvaret socialni, ekonomickou
a ekologickou pridanou hodnotu.

Open Educational Resources
Oteviené vzdélavaci zdroje

Bezplatné ucebni a vyukové materialy, které nejsou chranéné autorskymi pravy a mohou byt
kymkoli znovu pouzity, upravovany, kombinovany a déle distribuovany.

Open Source

Instant Messaging

Instant Messaging ist der Versand von Nachrichten durch Nutzer iiber Messenger Dienste
(Anwendungen) in Echtzeit. Beispiele fiir Messenger Dienste sind WhatsApp, Facebook
Messenger und Skype.

Internet of Automation (IoA)/ Internet of Robotics (IoR)

Grundlagen fiir effiziente Produktion. Sowohl Internet of Automation (IoA) als auch Internet of
Robotics (IoR) vernetzen mit definierten, offenen Kommunikations- und Datenstandards
interoperable Produktionsprozesse auch iber Unternehmensgrenzen hinweg. Im IoR
verbinden sich beispielsweise KUKA Roboter, der KUKA App Store, Middleware und
Monitoring-Tools zu einer hocheffizienten Produktionswelt, in der sich analoge und digitale
Teilnehmer untereinander problemlos verstandigen. Im IoA konnen sich in naher Zukunft alle
am automatisierten Fertigungsprozess beteiligten cyber-physischen Elemente vernetzen und
mit dem IoR kommunizieren. Voraussetzung fiir diese internetbasierte Infrastruktur ist eine
weitgehende Standardisierung von Protokollen und Technologien.

Leadgenerierung/ Interessentengewinnung

Lead Management umfasst sémtliche Prozesse und MafSnahmen, die zur strategischen
Gewinnung von Interessenten und der Konvertierung dieser zu Kunden definiert und
umgesetzt werden. Diese Prozesse konnen abteilungsiibergreifend den Vertrieb, das
Marketing und die IT betreffen. Mit einer erfolgreichen Lead Management Strategie konnen
die unternehmensinternen Ressourcen effizienter genutzt werden. Ein modernes Lead
Management bedient sich dabei technischer Tools, die eine Automatisierung der Prozesse
ermoglichen und die Ergebnisse messhar machen.

Lernmanagement-Systeme

Eine Lernplattform bzw. Learning Management System ist ein komplexes Content-
Management-System, das der Bereitstellung von Lerninhalten und der Organisation von
Lernvorgangen dient. Aufgabe einer web-basierten Lernumgebung ist es, die Kommunikation
zwischen Lernenden und Lehrenden zu erméglichen.

Machine Learning

Machine Learning ist ein Oberbegriff fiir die , kiinstliche” Generierung von Wissen aus
Erfahrung: Ein kiinstliches System lernt aus Beispielen und kann diese nach Beendigung der
Lernphase verallgemeinern. Dazu bauen Algorithmen beim maschinellen Lernen ein
statistisches Modell auf, das auf Trainingsdaten beruht.

Massive Open Online Course (MOOC)
Online-Kurse, die in der Regel von Universitéten oder iiber spezielle MOOC-Plattformen

kostenfrei und fiir jedermann zur Verfiigung gestellt werden. Sie dienen der selbststandigen
Weiterbildung.

Mixed reality / Vermischte Realitat
Damit ist die Vermischung von Realitdt und kiinstlichen, computererzeugten 2D- oder 3D-

Objekten gemeint (Virtuelle Realitdt). Damit man diese kiinstlichen Realitdten erleben kann,
benotigt man (noch) spezielle Brillen wie die Microsoft HoloLens.

New Work
New Work beschreibt die Auswirkungen der Globalisierung und Digitalisierung auf die

Arbeitswelt. Das Konzept von New Work soll Raum fiir Kreativitat und Selbstentfaltung bieten,
was durch Selbststandigkeit, Freiheit und Gemeinschaftsteilhabe erreicht werden soll.

Open Data
Offene Daten sind Daten, die von jeden ohne Einschrénkung genutzt, weiterverbreitet und

weiterverwendet werden diirfen. Regierungen, Unternehmen und Privatpersonen kdnnen Open
Daten nutzen, um soziale, wirtschaftliche und 6kologische Mehrwerte zu schopfen.

Offene Bildungsressourcen

Freie Lehr- und Lernmaterialien, die nicht urheberrechtlich geschiitzt sind und von jedem
wiederverwendet, verandert, kombiniert und weiterverbreitet werden diirfen.



Otevi'eny zdrojovy kod

Otevieny zdrojovy kéd oznaduje vetejné piistupné zdrojové kédy pocitacovych programi, které
mohou firmy ale i soukromé osoby dale rozvijet a prodavat. Takovy software 1ze kopirovat,
meénit, pouzivat a to tak Casto, jak je potfeba. Neplati se zadné licencni poplatky.

Performance-Marketing
Vykonnostni marketing

Soucésti online marketingu. Cilem je generovat méfitelnou odezvu od pifjemctt
marketingového sdéleni. Takovymi reakcemi mohou byt kliknuti, lajky, transakce atd. Tvori
zdklad pro Gctovani sluzeb.

Predictive Analytics
Predictive Analytics

Predictive Analytics je pokrocila analyticka metoda, ktera k predpovidani aktivity, chovani a
trendd vyuziva nova i historicka data.

Predictive Maintenance
Prediktivni udrzba
Prediktivni Gidrzba je definovana jako odvozeni informaci o udrzbé na zakladé aktualnich Gdaji

o stroji a vyrobnich dajich za Géelem proaktivni Gidrzby stroji a systémi drive, nez dojde k
zastaveni nebo ke ztraté kvality.

Rapid Prototyping
Rychlé prototypovani
Rychlé prototypovani je zastfeSujicim terminem pro riizné procesy k rychlé vyrobé ukazkovych

komponent na zékladé konstruk¢nich dat.

Real-Time
Hodiny realného casu
IT systémy, které jsou schopny zpracovat data v pevné stanovené dobé a zpristupnit vysledky

zpracovani.

Remote Work
Mobilni prace/prace na cestach

Obecné oznaceni pro druhy préace, pti nichz zaméstnanec nepracuje piimo na pracovisti. To
zahrnuje domaci kanceldre, virtudlni tymy a mobilni praci.
Retargeting/Remarketing

Retargeting

Retargeting je oblast online marketingu. Uzivatel je pri navstévé webu oznacen soubory cookie

a je sledovano jeho chovani na webu. Tomuto uzivateli se poté zobrazuji reklamy jinde (na
jinych webovych strankach), které odpovidaji jeho chovéni na prvnim webu.

Robotic Governance
Principy robotiky

Principy robotiky je koncept, ktery se mimo jiné zabyva eticko-moralnimi, sociokulturnimi,
socialné-politickymi a ekonomickymi dopady robotiky na spolecnost a poskytuje ramec pro
teseni vyslednych problémil. Mezi zésady spréavy a rizeni patii odpovédnost, transparentnost
struktur a spravedlnost. Robotické rizeni utvari udrzitelnou a odpovédnou budoucnost
automatizace pro pristi generaci »R«.

Robotic Natives
Robotic Native

Jako roboticky domorodec se oznacuje osoba spolecenské generace, ktera vyrostla nebo
vyroste v automatizovaném svété budoucnosti. Pojmy Generation R nebo ,Generation
Robotics“ se pouzivaji jako synonyma.

Robotik

Robotika

Robotika nebo roboticka technologie se zabyva navrhem, ztvarnénim, fizenim, vyrobou a
provozovéanim robotd, napt. Primyslovych nebo servisnich robotd.

Scrum
Scrum

Scrum popisuje postup pro vyvojové projekty produktového managementu a projektového
managementu. Termin pochdzi z raghy, kde "Scrum" znamena shluk skupiny hract, kteti se
tla¢i kolem herniho zarizeni

Offene Quelle

Open Source bezeichnet 6ffentlich zugéngliche Quellcodes von Computerprogrammen, die so
durch Privatpersonen aber auch Unternehmen weiterentwickelt und vertrieben werden
konnen. Eine solche Software darf beliebig oft kopiert, verdndert und genutzt werden. Es
miissen keine Lizenzgebiithren gezahlt werden.

Performance-Marketing

Teilbereich des Online-Marketings. Ziel ist es, eine messbare Reaktion bei den Empfangern der
Marketing-Botschaft hervorzurufen. Solche Reaktion kénnen Klicks, Likes, Transaktionen, etc.
sein. Sie bilden die Basis fiir die Leistungsabrechnung.

Predictive Analytics

Predictive Analytics ist eine fortgeschrittene Analysemethode, die sowohl neue als auch
historische Daten zur Vorhersage von Aktivitdten, Verhalten und Trends verwendet.

Predictive Maintenance

Predictive Maintenance ist definiert als Ableitung von Wartungsinformationen auf Basis von
Live-Maschinen- und Produktionsdaten, um Maschinen und Anlagen proaktiv zu warten, bevor
es zu Stillstanden oder Qualitatsverlusten kommt.

Rapid Prototyping

Rapid Prototyping ist der Uberbegriff iiber verschiedene Verfahren zur schnellen Herstellung
von Musterbauteilen ausgehend von den Konstruktionsdaten.

Echtzeit

IT-Systeme, die in der Lage sind, Daten innerhalb einer fest definierten Zeitspanne zu
verarbeiten und die erarbeitungsergebnisse zur Verfigung zu stellen.

Telearbeit/mobile Arbeit

Uberbegriff fiir Arbeitsformen, bei denen der Arbeitnehmer nicht stationér im Betrieb arbeitet.
Darunter fallen Home Office, virtuelle Teams und mobiles Arbeiten.

Wiedervermarktung

Retargeting ist ein Bereich des Online-Marketings. Dabei wird ein Nutzer beim Besuch auf
einer Website mit Cookies markiert und sein Verhalten auf der Seite wird verfolgt.
Anschliefend wird dieser Nutzer an anderer Stelle (auf anderen Websites) mit Werbungen
bespielt, die zu seinem Verhalten auf der ersten Website passen.

Grundsatze der Robotik

Robotic Governance ist ein Konzept, das sich unter anderem mit den ethisch-moralischen,
sozio-kulturellen, -politischen und -6konomischen Auswirkungen der Robotik auf die
Gesellschaft befasst und einen Rahmen fiir die Losung daraus resultierender Probleme vorgibt.
Zu den Governance-Prinzipien zahlen Rechenschaftspflicht, Verantwortlichkeit, Transparenz
von Strukturen und Fairness. Robotic Governance formt so eine nachhaltige und
verantwortungsvolle Zukunft der Automation fiir die nachfolgende Generation »R«.

Robotic Native

Als robotic native wird eine Person der gesellschaftlichen Generation bezeichnet, die in der
automatisierten Welt der Zukunft aufgewachsen ist bzw. aufwachsen wird. Die Begriffe
Generation R oder ,Generation Robotik” werden synonym verwendet.

Robotik

Die Robotik oder Robotertechnik beschaftigt sich mit dem Entwurf, der Gestaltung, der
Steuerung, der Produktion und dem Betrieb von Robotern, z.B. von Industrie- oder
Servicerobotern.

Scrum

Scrum bezeichnet eine Vorgehensweise bei Entwicklungsprojekten fiir das
Produktmanagement und beim Projektmanagement. Der Begriff stammt aus dem Rugby, wo
Scrum einen dichten Haufen von Spielern meint, die sich um das Spielgerét scharen



Search Engine Marketing
Search Engine Marketing

Marketing ve vyhledévacich je odvétvi online marketingu a zahrnuje vSechna opatreni k
prilakani navstévnikl webovych stranek prostfednictvim webovych vyhledédvacl. Marketing ve
vyhledavacich se déli na reklamu ve vyhledavacich a optimalizaci pro vyhledavace.

Search Engine Optimization (SEO)
Optimalizace pro vyhledavace
Optimalizace pro vyhledavace je termin pouzivany k popisu vSech opatreni, ktera jsou vhodna

pro zlepSeni umisténi webové strénky v organickych vysledcich vyhledavani vyhledavaci a tim
zvyseni jejich ndvstévnosti.

Server
Server

Server je pocCita¢, ktery prebira urcité ukoly pro ostatni systémy propojené siti a na kterych
jsou zcela nebo Castecné zavislé.

Sharing Economy/Shareconomy
Sdilena ekonomika (kolaborativni ekonomika)

Sdilenou ekonomikou se rozumi systematické plijéovéni predméti a vzéjemné zajistovani
mistnost{ a ploch, zejména soukromymi osobami a zjmovymi skupinami. Diraz je kladen na
Collaborative Consumption, komunitni spotreba.

Smart City
Smart City
Maéstsky koncept, ve kterém jsou vSechny oblasti mésta (napt. Energie, mobilita, sprava)

vz4jemné propojeny. Propojeni jednotlivych oblasti ma za cil u¢init mésto udrzitelnéjsim,
ekologiCtéjsim a efektivnéjsim.

Smart Data
Smart Data

Data, ktera byla odfiltrovéna z velkého mnozstvi dat pomoci algoritml (? Big Data) a obsahujici
informace, které jsou pripraveny zplisobem, ktery je pro uZivatele srozumitelny.

Smart Factory
Chytra tovarna

Inteligentni tovarna popisuje efektivni a flexibilni vyrobu, ktera za vsech okolnosti dosahuje
optimalni pridané hodnoty. Samoorganizujici se sité pro vytvareni hodnot lze optimalizovat
podle rznych kritérii, napiiklad s ohledem na néklady, dostupnost nebo spotiebu zdrojd.

Smart Glasses
Chytré bryle
Do ¢ocek jsou zabudovany mikrodispleje, které promitaji informace piimo na sitnici nositele.

Timto zplisobem uZivatel vidi jak skute¢né prostiedi, tak prekryvajici se obraz, ktery je
zobrazen brylemi.

Smart Meter
Inteligentni méric

Zakonné oznaceni "inteligentni méric. Inteligentni méric, ktery je pripojen ke komunikacni siti
a ktery mlize prijimat a odesilat data, jako je spotieba vody, energie nebo elektiiny.

Smart Platform
Inteligentni platforma

Pro implementaci Primyslu 4.0 vznikaji nové inteligentn{ platformy. Podporuji kolaborativni
prumyslové procesy a svymi aplikacemi a sluzbami propojuji lidi, véci a systémy v siti. Vysledek
zajiStuje vétsi flexibilitu a nepretrzity tok informaci: Inteligentni platformy dokumentuji cely
obchodni proces, pracuji bezpecné a spolehlivé na vSech urovnich, podporuji mobilni zatizeni a
spolupracuji na produkénich, servisnich, analytickych a predpovédnich procesech v celém
digitalnim dodavatelském retézci.

Social Commerce
Socialni nakupovani
Socialnim nakupovanim se rozumi konkrétni forma elektronického obchodu, v niZ je v popredi

aktivni ucast zékaznikl a osobni vztah a komunikace mezi zékazniky. Pouzivané systémy jsou
prirazovany socialnimu softwaru.

Suchmaschinenmarketing

Suchmaschinenmarketing ist ein Teilgebiet des Online-Marketing und umfasst alle
MaRBnahmen zur Gewinnung von Besuchern fiir eine Webprésenz iiber Websuchmaschinen.
Suchmaschinenmarketing wird unterteilt in Suchmaschinenwerbung und
Suchmaschinenoptimierung.

Suchmaschinenoptimierung

Als Suchmaschinenoptimierung bezeichnet man alle Manahmen, die dazu geeignet sind, die
Platzierung einer Website in den organischen Suchergebnissen von Suchmaschinen zu
verbessern und damit den Traffic zu steigern.

Server

Ein Server ist ein Rechner, der fiir andere in einem Netzwerk mit ihm verbundene Systeme
bestimmte Aufgaben iibernimmt und von dem diese ganz oder teilweise abhangig sind.

Sharing Economy

Der Begriff der Sharing Economy meint das systematische Ausleihen von Gegenstanden und
gegenseitige Bereitstellen von Rdumen und Flachen, inshesondere durch Privatpersonen und
Interessengruppen. Im Mittelpunkt steht die Collaborative Consumption, der
Gemeinschaftskonsum.

Smart City

Stadtkonzept, bei dem samtliche Bereiche der Stadt (z. B. Energie, Mobilitat, Verwaltung)
untereinander vernetzt sind. Die Vernetzung der einzelnen Bereiche soll die Stadt
nachhaltiger, umweltfreundlicher und effizienter machen.

Smart Data

Daten, die durch Algorithmen aus grofen Datenmengen ( ? Big Data) herausgefiltert wurden
und Informationen enthalten, die wiederum fir den Nutzer verstandlich aufbereitet werden.

Smart Factory

Smart Factory beschreibt eine effiziente und anpassungsfahige Produktion, die zu jedem
Zeitpunkt die optimale Wertschopfung erzielt. Die sich selbst organisierenden
Wertschépfungsnetzwerke lassen sich nach unterschiedlichen Kriterien optimieren, zum
Beispiel hinsichtlich Kosten, Verfiigharkeit oder Ressourcenverbrauch.

Intelligente Datenbrille

In den Brillenglasern sind Microdisplays eingearbeitet, die Informationen direkt auf die
Netzhaut des Brillentragers projizieren. Auf diese Weise sieht der Nutzer sowohl die reale
Umgebung als auch das Overlay-Bild, das von der Brille eingeblendet wird.

Intelligentes Messsystem

Gesetzliche Bezeichnung: ,Intelligentes Messsystem"”. Ein intelligenter Zahler, der an ein
Kommunikationsnetz angebunden ist und ausgelesene Daten wie Wasser-, Energie- oder
Stromverbrauch empfangen und weiterversenden kann.

Intelligente Plattform

Fiir die Umsetzung von Industrie 4.0 entstehen neue, intelligente Plattformen. Sie unterstiitzen
kollaborative Industrieprozesse und vernetzen mit ihren Diensten und Anwendungen
Menschen, Dinge und Systeme. Das Ergebnis sorgt fiir mehr Flexibilitat und durchgéngigen
Informationsfluss: Smarte Plattformen dokumentieren den gesamten Geschaftsprozess,
arbeiten sicher und verldsslich auf allen Ebenen, unterstiitzen mobile Endgerate und
kollaborative Produktions-, Dienstleistungs-, Analyse- und Prognoseverfahren iiber die gesamte
Digital Supply Chain.

Social Commerce

Unter Social Commerce wird eine konkrete Auspragung des elektronischen Handels
verstanden, bei der die aktive Beteiligung der Kunden und die personliche Beziehung sowie die
Kommunikation der Kunden untereinander im Vordergrund stehen. Die verwendeten Systeme
sind der Sozialen Software zuzurechnen.



Social Machines

Socialni stroje

Social Machines jsou vyrobni stroje, které jsou vzajemné inteligentné propojené siti,
komunikuji navzajem a mohou okamzité a nezavisle reagovat na odchylky a zmény, v zavislosti
na dané situaci. Jsou sou¢asti vize Primyslu 4.0. MySlenkou pfitom je, Ze stroje - stejné jako v
socialnich sitich - mohou mezi sebou sdilet své znalosti, a to jak vlastni informace, tak i
zku$enosti anebo znalosti ziskané z jejich procesti. Sou¢asné socialni stroje koordinuji piijaté
informace a uci se ze sité. Podobné jako uzivatelé Facebooku ziskavaji nezavislé informace z
internetu a jinych pfipojenych socialnich strojii. Diky zkuSenostem z roje napiiklad znaji
nejlepsi parametry pro zpracovani materialu a vyménuji si tyto s jinymi "spratelenymi" stroji.

Social Media

Socialni média

Socialni média jsou digitalni média, kterd uzivatelé internetu pouzivaji k vytvareni siti a
vyméné informaci a k vytvéareni a sdileni obsahu. Mezi nejzndmé;jsi platformy socidlnich médii
patti napriklad Facebook, Instagram nebo Twitter.

Social Network

Socialni sit

Socialni sité na internetu, které jsou tvoreny soukromymi nebo verejnymi osobami, které spolu
komunikuji a jsou navzajem propojené.

Software as a Service (SaaS)
Software jako sluzba

Cést cloud computingu. Software miize zékaznik pouZzivat prostrednictvim infrastruktury
poskytovatele IT. Obvykle se pouziva prostrednictvim webového prohlizece.

Start-up
Start-up

Startup popisuje nedavno zaloZenou spolecnost s inovativnim podnikatelskym ndpadem a
vysokym rlistovym potenciélem.

Streaming
Streamovani

Prehravani videi, zvuku nebo obréazki na digitélnich zatizenich. Obsah nemusi byt pro
prehravani uloZen lokalné na prislu$ném zatizeni, ale mize byt napiiklad prendsen piimo z
cloudového ulozného zarizeni do koncového zatizeni.

Traceability

Trasovatelnost

Trasovatelnost popisuje bezproblémovou sledovatelnost viech surovin, vyrobct,
subdodavateld, jednotlivych dili nebo moduld, jakoz i celého produktu a jeho spottebiteld v
digitalnim hodnotovém retézci. Kdykoli a kdykoli lze urcit, kdo zbozi vyrobil, zpracoval,
uskladnil, prepravil, spotieboval nebo zlikvidoval. Bez ohledu na to, zda se jedna o malou
jednotlivou soucast nebo hotovy vyrobek, rozliSuje se v trasovatelnosti mezi dvéma sméry: od
vyrobce ke spotrebiteli nebo od spotrebitele k vyrobci.

User Experience (UX)

Uzivatelsky prozitek

Uzivatelsky prozitek popisuje vSechny aspekty dojmi a zkuSenost{ uzivatele pfi interakci s
produktem, sluzbou, prostfedim nebo zarizenim. To zahrnuje také software a IT systémy. Vyraz

uzivatelsky prozZitek se vétSinou pouZivé v souvislosti s designem webt nebo aplikaci, ale
zahrnuje jakykoli typ interakce s produktem, vCetné nedigitalniho fyzického pouziti.

User Interface (UI)

Uzivatelské rozhrani
Uzivatelské rozhrani popisuje zadévaci prostredek na kterém osoba prichézi do kontaktu se

strojem. Osoba miZe prostfednictvim tohoto rozhrani ovladat poZadovany software nebo
hardware.

Virtual assistant
Virtualni asistent

Mobilni systémy nebo zarizeni, ktera jsou vybavena prislusnou technologii k podpore lidi s
ukoly nebo k jejich uplnému prevzeti.

Virtual Private Network (VPN)

Soziale Maschinen

Soziale Maschinen in der Fertigung, die intelligent vernetzt sind, die miteinander
kommunizieren und auf Abweichungen und Veranderungen eigenstandig und
situationsabhangig sofort reagieren konnen, nennt man Social Machines. Sie sind Teil der
Vision Industrie 4.0. Die Idee dahinter ist, dass Maschinen - wie in sozialen Netzwerken - ihr
Wissen untereinander teilen kénnen, sowohl Informationen iiber sich selbst als auch
Erfahrungen und Gelerntes aus ihren Prozessen. Parallel koordinieren Social Machines die
erhaltenen Informationen und lernen aus dem Netz dazu. Ahnlich wie Facebook-Nutzer
verschaffen sie sich selbststdndig Informationen aus dem Internet und aus verbundenen
sozialen Maschinen-Netzwerken. Durch Schwarmerfahrung kennen sie beispielsweise die
besten Parameter zur Materialbearbeitung und tauschen diese mit »befreundeten« Maschinen
aus.

Soziale Medien / Netzwerke

Social Media sind digitale Medien, iiber die sich Internetnutzer untereinander vernetzen und
austauschen sowie Inhalte erstellen und teilen. Zu den bekanntesten Social Media Plattformen
gehoren zum Beispiel Facebook, Instagram und Twitter.

Sociales Netzwerk

Soziale Netzwerke im Internet, die aus privaten oder offentlichen Personen bestehen, die
miteinander kommunizieren und die untereinander vernetzt sind.

Software als Dienstleistung

Teilbereich des Cloud Computing. Software kann iiber die Infrastruktur eines IT-Anbieters vom
Kunden genutzt werden. Die Nutzung erfolgt in der Regel iiber den Webbrowser.

Start-up

Ein Startup beschreibt ein kiirzlich gegriindetes Unternehmen mit einer innovativen
Geschaftsidee und hohem Wachstumspotential.

Streaming

Wiedergabe von Videos, Ton oder Bildern auf digitalen Endgeraten. Die Inhalte miissen fiir die
Wiedergabe nicht lokal auf dem jeweiligen Gerat gespeichert werden, sondern werden zum
Beispiel direkt von einem Cloud-Speicher auf das Endgerat iibertragen.

Riickverfolgbarkeit

Traceability beschreibt die liickenlose Riickverfolgharkeit sémtlicher Rohstoffe, Erzeuger,
Vorlieferanten, Einzelteile oder Baugruppen sowie auch des kompletten Produkts und dessen
Verbraucher in der digitalen Wertschopfungskette. Zu jeder Zeit kann ermittelt werden, wer
die Ware wann und wo produziert, verarbeitet, gelagert, transportiert, verbraucht oder
entsorgt hat. Ganz gleich, ob kleines Einzelteil oder fertiges Produkt, man unterscheidet bei
der Traceability zwei Richtungen: vom Erzeuger zum Verbraucher bzw. vom Verbraucher zum
Erzeuger.

User Experience (UX)

User Experience umschreibt alle Aspekte der Eindriicke und das Erlebnis eines Nutzers bei
der Interaktion mit einem Produkt, Dienst, einer Umgebung oder Einrichtung. Dazu zéhlen
auch Software und IT-Systeme. Der Begriff User Experience kommt meist im Zusammenhang
mit der Gestaltung von Websites oder Apps zur Anwendung, umfasst jedoch jegliche Art der
Produktinteraktion, also unter anderem auch die nicht-digitale, physische Nutzung.

Benutzeroberflache Benutzerschnittstelle

User Interface beschreibt eine Schnittstelle, an der eine Person mit einer Maschine in Kontakt
tritt. Uber diese Schnittstelle kann die Person die gewiinschte Soft- bzw. Hardware steuern.

Virtueller Assistent

Mobile Systeme oder Gerate, die mit entsprechender Technologie ausgestattet sind, um
Menschen bei Aufgaben zu unterstiitzen oder um diese vollstandig zu ibernehmen.



Virtualni privatni sit
Virtualni privatni sit umoznuje sifrovany, cileny prenos dat pres verejné sité, jako je internet.

Vytvaii chrénéné a samostatné sité s riiznymi koncovymi zaiizenimi. Castou aplikaci je
pripojeni domécich kancelari nebo terénnich zaméstnanci.

Virtual reality (VR)

Virtualni realita

Jako virtudlni realita se oznaCuje reprezentace a souc¢asné vnimani reality a jejich fyzikalnich
vlastnosti v interaktivnim virtudlnim prostredi v redlném Case, generovaném pocitacem.

Voice search

Hlasové vyhledavani

Programy, ve kterych jsou prikazy penaseny do technického systému pomoci lidského hlasu.

Wearables

Nositelna elektronika

Nositelna elektronika jsou pocitacové technologie, které se nosi na téle nebo na hlavé. Jedna se
o konkretizaci vSudypritomnych vypoctl, vdudypritomnosti zpracovani dat a soucast internetu
véci. Mluvi se také o nositelnych technologiich a nositelnych pocitacich.

Webinar
Webinar
Vyraz sloZeny se ze slov ,web” a ,seminai“. Jedné se o seminafe, kterych se miizete ucastnit

prostiednictvim internetu. Webinéie jsou interaktivni. Ugastnici mohou uéitele nejen
poslouchat, ale takeé si s nim a ostatnimi ucastniky béhem webinare vyménovat informace.

Work 4.0

Prace 4.0

Prace 4.0 popisuje zmény ve formach prace a pracovnich podminkach, které s sebou prinasi
Etvrta pramyslova revoluce (Priimysl 4.0). Pracovni svét 4.0 je primarné formovan digitalizaci.
Procesy jsou digitalné podporovany nebo plné automatizovany, lidé mohou pracovat bez ohledu
na Cas a misto a cela ekonomika je globalné propojena.

Virtuelles privates Netzwerk

Ein Virtual Private Network erméglicht eine verschliisselte, zielgerichtete Ubertragung von
Daten iiber offentliche Netze wie das Internet. Es etabliert geschiitzte und in sich geschlossene
Netzwerke mit verschiedenen Endgeraten. Haufige Anwendung ist die Anbindung von Home
Offices oder mobilen Mitarbeitern.

Virtuelle Realitat

Als virtuelle Realitat wird die Darstellung und gleichzeitige Wahrnehmung der Wirklichkeit
und ihrer physikalischen Eigenschaften in einer in Echtzeit computergenerierten, interaktiven
virtuellen Umgebung bezeichnet.

Sprachsteuerung

Programme, bei denen die Ubermittlung von Befehlen an das technische System mit Hilfe der
menschlichen Stimme erfolgt.

Wearables

Wearables sind Computertechnologien, die man am Kérper oder am Kopf tragt. Sie sind eine
Konkretisierung des Ubiquitous Computing, der Allgegenwart der Datenverarbeitung, und ein
Teil des Internets der Dinge. Man spricht auch von Wearable Technology und vom Wearable
Computer.

Webinar

Kunstwort, das aus den Wortern ,Web” und ,Seminar” zusammengesetzt ist. Gemeint sind
Seminare, an denen man iiber das Internet teilnimmt. Webinare sind interaktiv. Die
Teilnehmer kénnen dem Lehrenden nicht nur zuhoren, sondern sich mit ihm und den anderen
Teilnehmern wahrend des Webinars austauschen.

Arbeit 4.0

Arbeit 4.0 bezeichnet Veranderungen in den Arbeitsformen und Arbeitsbedingungen, die die
vierte industrielle Revolution (Industrie 4.0) mit sich bringt. Die Arbeitswelt 4.0 wird vor allem
durch die Digitalisierung gepréagt. Prozesse werden digital unterstiitzt oder komplett
automatisiert, Menschen kénnen zeit- und ortsunabhéngig arbeiten und die gesamte
Wirtschaft ist global miteinander vernetzt.



